Warunki korzystania z ustugi

Data wejscia w zycie: 28 lipca 2025 r.
§ 1. Postanowienia ogdlne

Niniejsze Ogdélne Warunki Swiadczenia Ustug (dalej: "OWU") okre$lajg zasady i
warunki, na jakich AutomationNex (dalej: "Wykonawca") $wiadczy ustugi na rzecz
swoich Klientéw (dalej: "Zamawiajacy").

OWU stanowig integralng cze$¢ kazdej umowy o Swiadczenie ustug zawierane;j
pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym. W przypadku rozbieznosci miedzy trescig
umowy a OWU, pierwszenstwo majg postanowienia umowy.

§ 2. Zakres ustug

Wykonawca swiadczy specjalistyczne ustugi informatyczne, w szczegdolnosci w

zakresie:

Projektowania i wdrazania automatyzacji proceséw biznesowych z

wykorzystaniem sztucznej inteligenciji (Al).
Tworzenia aplikacji w technologiach no-code/low-code.

Projektowania i budowy kompleksowych aplikacji internetowych i mobilnych
(fullstack).

Integracji systemow informatycznych.
Doradztwa i konsultacji w zakresie transformaciji cyfrowej.

Szczegodtowy zakres ustug, harmonogram prac oraz wynagrodzenie okreslane sg

kazdorazowo w indywidualnej umowie lub zamowieniu.

§ 3. Prawa i obowigzki stron

Wykonawca zobowigzuje sie do:
Swiadczenia ustug z nalezyta starannoscia, zgodnie z aktualng wiedzg
techniczng i najlepszymi praktykami branzowymi.
Wspotpracy z Zamawiajgcym na kazdym etapie realizacji projektu.
Zachowania w poufnosci wszelkich informacji uzyskanych od
Zamawiajgcego w zwigzku z realizacjg umowy.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:



Terminowej zaptaty wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy.

Udzielania Wykonawcy wszelkich niezbednych informacji i materiatéw
wymaganych do prawidtowej realizacji ustug.

Wspotdziatania z Wykonawcg w zakresie niezbednym do wykonania umowy

§ 4. Wtasnos¢ intelektualna

O ile umowa szczegdétowa nie stanowi inaczej, z chwilg zaptaty catosci
wynagrodzenia, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa
majgtkowe do utwordéw (np. oprogramowania, kodu zrodtowego, dokumentac;ji)
powstatych w wyniku swiadczenia ustug, na polach eksploatacji okreslonych w

umowie.

Wykonawca zachowuje prawo do wykorzystywania swojej wiedzy, doswiadczenia

oraz standardowych narzedzi i bibliotek w ramach przysztych projektéw.

§ 5. Odpowiedzialnos¢

Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy jest ograniczona do wysokosci rzeczywiscie poniesionej przez
Zamawiajgcego straty. Wytgcza sie odpowiedzialno$¢ za utracone korzy$ci.

W relacjach miedzy przedsiebiorcami strony mogg ograniczy¢ lub wytgczyc¢
odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi.

Strony mogg w umowie szczegotowej okresli¢ kary umowne za zwioke w

wykonaniu okreslonych zobowigzan.

§ 6. Rozwigzywanie sporow

Wszelkie spory wynikajgce z realizacji umoéw objetych niniejszymi OWU strony bedg
staraty sie rozwigzywaé polubownie. W przypadku braku porozumienia, sgdem wtasciwym
do rozstrzygania sporéw bedzie sad wtasciwy dla siedziby Wykonawcy.

§ 7. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU oraz w umowach

szczegotowych zastosowanie majg przepisy polskiego Kodeksu cywilnego.



Wykonawca zastrzega sobie prawo do zmiany OWU. Zmiany wchodzg w zycie w
terminie wskazanym przez Wykonawce, nie krotszym niz 14 dni od dnia

udostepnienia zmienionych OWU.



